REGULAMIN ZAMOWIEN INDYWIDUALNYCH W SKLEPIE BALLWATCH.PL

Wiascicielem sklepu Ballwatch.pl jest wytgczny dystrybutor zegarkow BALL
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: Morwa Olga Gill-Sobota z siedzibg
w Skawinie przy ul. Korabnickiej 43, 32-050 Skawina, zarejestrowang w Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
posiadajgcy numer NIP: 7712341913, REGON: 120444103, e-mail:
ball@ballwatch.pl, telefon: +48 602642697, zwany dalej jako ,Sprzedawca”,
~oprzedajacy”, ,Sklep” bgdz ,MORWA”.

Sklep Ballwatch.pl prowadzony jest w formie sklepu internetowego zarejestrowanego
pod domeng http://ballwatch.pl/ oraz jako punkt sprzedazy mieszczacy sie pod
adresem: 32-050 Skawina, ul. Korabnicka 43.

Sprzedajgcy prowadzi dziatalno$¢ handlowg w zakresie sprzedazy zegarkéw oraz
akcesoriow zegarkowych.

§1
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, (osoba petnoletnia nieubezwtasnowolniona), osobe fizyczng posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (osoba ktéra ukonczyta 13 lat lub jest
czesciowo ubezwiasnowolniona) dziatajgcg za uprzednig zgodg jej przedstawiciela
ustawowego (np. rodzica), osobe prawng, jednostke organizacyjng niebedacg osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra odpowiednio nabywa lub
zamierza naby¢ Towar w Sklepie lub ktdra korzysta lub zamierza skorzystac z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem drogi i ustugi elektroniczne;.

Klient - Uzytkownik, bedgcy petnoletnig osobg fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgca
osobowosci prawnej, a posiadajgcg zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgcg u
Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Konsument - Uzytkownik, bedgcy osobe fizyczng dokonujgcg u Sprzedajgcego
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

Kupujgcy - zarowno Konsument, jak i Klient.

Ustuga Elektroniczna - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Kodeks dobrych praktyk - zbior zasad postepowania, a w szczegolnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi
zmianami.



Sklep Internetowy (e-Sklep) — serwis internetowy dostepny pod
adresem http://ballwatch.pl/, za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze w
szczegolnosci sklada¢ Zamowienia.

Sklep Stacjonarny — punkt sprzedazy Sprzedajgcego, oferujgcy sprzedaz Towarow
oraz inne ustugi Sprzedajgcego okreslone w niniejszym Regulaminie.

Sklep — Sklep Internetowy oraz Sklep Stacjonarny.

Regulamin — niniejszy Regulamin dotyczacy sprzedazy Towardw oraz swiadczenia
ustug w ramach Sklepu Internetowego oraz Sklepu Stacjonalnego.

Towar/Produkt - rzeczy, ktore sg oferowane w Sklepie i mogg by¢ przedmiotem
Zamowienia indywidulanego, pod warunkiem, ze szablon danego Produktu
udostepniony jest przez MORWA w celu sktadania Zaméwien indywidulanych.

Szablon Produktu — szablony Produktow udostepnione przez MORWA, ktore
przeznaczone sg do sktadania Zamdwien indywidulanych.

Projekt — zegarek z kolekcji niedostepnej w ofercie regularnej producenta,
produkowany na specjalne zamoéwienie klienta, oznaczony lub nieoznaczony
indywidualnym grawerem, wykonany w oparciu o zamoéwienie Kupujgcego dokonane
na stronie www.ballwatch.pl poprzez formularz przygotowany do zamowien.

Dostawa — dostawa zegarka odbywa sie za posrednictwem przesyiki kurierskiej na
koszt MORWA.

Termin realizacji - okreslany indywidualnie przez Sprzedajgcego termin realizacji
Zamowienia, wskazany na karcie produktu.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy przypadajgcych w tych dniach.

Dostawca — podmiot, ktéry dokonuje dostawy Towarow.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw lub ustug w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

Zamowienie indywidualne — oswiadczenie woli Kupujgcego dotyczgce zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru oraz Projekt.

Informacja handlowa/Newsletter — informacja przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania sprzedawanych towardw i ustug w ramach dziatalnosci
prowadzonej przez Sprzedawce.

§2
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sktadania Zamowien indywidualnych
za posrednictwem Sklepu Internetowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Regulamin skierowany jest zarbwno do Konsumentow, jak i do przedsiebiorcow.

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej,
a takze do wzorcow, formularzy, logotypow oraz zdje¢ nalezg do Sprzedawcy,



a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny
z Regulaminem.

Uzytkownik ma dostep do niniejszego Regulaminu podczas procesu zakupu w
Sklepie lub w kazdym czasie za posrednictwem adresu e-mail na swoje zgdanie. oraz
pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Ztozenie Zamowienia indywidualnego mozliwe jest za pomocg e-Sklepu, wiadomosci
mailowej bgdz bezposrednio w Sklepie stacjonarnym.

Potwierdzenie istotnych postanowien Umowy sprzedazy zawartej miedzy
Sprzedajgcym i Kupujgcym nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu informacji w
Podsumowaniu Zamowienia na podany adres e-mail, lub w formie tradycyjnej
poprzez dotgczenie wydruku potwierdzenia zawarcia umowy do przesyiki
zawierajgcej zamoéwione Towary, ewentualng dokumentacje oraz wystawiong na
zyczenie Kupujgcego fakture VAT.

Warunkiem skorzystania z ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego jest uprzednie
zapoznanie sie z udostepnionymi na stronie e-Sklepu opisem ustugi, warunkami,
cennikiem, a takze wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Towary wystawione w Sklepie stacjonarnym, oferta przedstawiona na stronach e-
Sklepu, jak rowniez opisy towarow stanowig jedynie zaproszenie do sktadania ofert,
a nie oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Charakter wigzgcy — na potrzeby
zawarcia konkretnej umowy — zyskujg dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia
Zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

§3
Wymagania techniczne oraz Pliki cookie

W celu ztozenia Zaméwienie indywidualnego za posrednictwem e-Sklepu,
Uzytkownik powinien mie¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia
koncowego, ktére dysponuije:

dostepem do Internetu;
poprawnie skonfigurowang dowolng przegladarkg internetows;
czynnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

e-Sklep umozliwia zaméwienie ustug, korzystajac z powszechnie dostepnego
oprogramowania,

w postaci przegladarek internetowych, ktére akceptujg pliki typu cookies, np.:
przegladarka FireFox wersja 3 lub nowsze, Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome
wersja 10 lub nowsze, Internet Explorer wersja 7 lub nowsze oraz Safari.

e-Sklep za uprzednig zgodg Uzytkownika lub ich przedstawiciela przechowuje na ich
komputerze pliki cookie, ktére niezbedne sg: do zawarcia umowy sprzedazy na
odlegtosé, jej wykonania oraz do utatwienia Uzytkownikowi korzystania ze strony
internetowej e-Sklepu poprzez podtrzymanie ses;ji (dzieki czemu zbedne jest
ponowne wpisywanie hasta) oraz tworzenia statystyk oglgdalnosci podstron.



Pliki wprowadzone przez e-Sklep do komputera Uzytkownika lub ich przedstawiciela
nie gromadzg ich danych osobowych, nie wptywajg na konfiguracje systemu
operacyjnego ani oprogramowanie oraz mogg by¢ usuniete w kazdej chwili.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowac
umieszczanie plikow cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce
internetowe.

§4

Sktadanie Zaméwien indywidualnych

Ztozenie Zamoéwienia indywidualnego za pomocg e-Sklepu lub poprzez poczte
elektroniczng nie wymaga zatozenia Konta Uzytkownika.

Przed ztozeniem Zamowienia Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z
udostepnionymi na stronie e-Sklepu fotografiami Towaréw oraz umieszczonymi obok
nich opisami.

Zamoéwienia indywidualne realizowane sg w oparciu o cennik i szablony dostepne w
e-Sklepie na stronie http://ballwatch.pl/

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg za posrednictwem e-
Sklepu nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Kupujgcego Zamowienia
indywidualnego poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Sprzedajgcego, w ktorej
podane bedg wszystkie dane niezbedne do realizacji Zamdwienia indywidualnego, w
szczegolnosci ilos¢ Produktow, wtasny Projekt Kupujacego bgdz wszystkie dane
niezbedne do przygotowania Projektu przez Sprzedajgcego, wszystkie dane
Kupujgcego, okreslone szczegdétowo ponizej oraz sposob dostawy (dalej ,Ztozenie
Zamowienia”). Kupujgcy wszelkg korespondencije dotyczgca skfadania i realizacii
Zamowienia indywidualnego kieruje na nastepujgcy adres e-mail

Sprzedajgcego ball@ballwatch.pl.

Zamoéwienie indywidualne moze by¢ zrealizowane na podstawie Projektu Kupujgcego
badz Projektu wykonanego przez Sprzedajgcego na zlecenie Kupujgcego wedtug
zasad okreslonych w § 6 ponize;j.

Podczas Ztozenia Zaméwienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych kontaktowych i osobowych. Jezeli Kupujgcym jest osoba fizyczna nalezy
podac nastepujgce dane: imie i nazwisko Kupujgcego, adres do
korespondenciji/dostawy, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, adres e-mail, telefon
kontaktowy, a jezeli zamowienie sktadane jest w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nalezy poda¢ dodatkowo nazwe dziatalnosci, adres gtbwnego miejsca
prowadzenia dziatalno$ci i numer NIP. Jezeli Kupujgcym jest osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej nalezy podac¢: firme,
adres siedziby i adres do korespondenciji/dostawy, jezeli jest inny niz adres siedziby,
adres e-mail, telefon kontaktowy, numer NIP, numer KRS, imie i nazwisko osoby lub
osbb dziatajgcych w imieniu Zamawiajgcego (petnomocnika, prokurenta,
upowaznionego organu lub wspadlnika).



Po Ztozeniu Zamowienia Sprzedajgcy przesyta na adres e-mail Kupujgcego
podsumowanie Zamowienia bgdz prosi o przestanie brakujgcych danych lub
informacji niezbednych do realizacji Zamowienia. W takiej sytuacji Sprzedajgcy
przesyta Kupujgcemu podsumowanie Zamowienia po dostarczeniu przez
Kupujgcego wszystkich niezbednych danych. W podsumowaniu Zamowienia
Sprzedajgce przesyta odnosnik do niniejszego Regulaminu wraz z prosbg o
zatwierdzenie Zamowienia oraz Regulaminu.

Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia indywidualnego (dalej ,Podsumowanie
Zamowienia”) bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

dane Sklepu w tym doktadny adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu;
jednostkows i taczng cene wszystkich Produktow;

cene sprzedazy = cena tgczna Produktow + koszty wykonania umowy, w
szczegolnosci optaty za wykonanie Projektu bgdz dostosowanie Projektu
Kupujgcego, optaty rezygnacje z logo MORWA i koszty dostawy);

forme dostawy — w tym okreslenie przewoznika i informacje o jakichkolwiek
ograniczeniach dotyczacych dostawy, np. ciezaru bgdz lokalizaciji;

numer konta bankowego Sprzedajgcego;

termin ptatnosci;

termin realizacji Zamowienia przez Sprzedajgcego;
odnos$nik do tresci Regulaminu.

Kupujgcy powinien zapoznac sie z Regulaminem oraz go zaakceptowac, co
potwierdza poprzez Zatwierdzenie Zamowienia.

Umowa Sprzedazy dotyczgca Zamowienia indywidualnego dochodzi do skutku
poprzez zatwierdzenie Zamowienia indywidualnego przez Kupujgcego lub osobe
przez niego upowazniong poprzez wystanie odpowiedzi na Podsumowanie
Zamowienia (dalej ,Zatwierdzenie Zamoéwienia”). Zatwierdzenie Zamodwienia jest
rébwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu, potwierdzeniem wszystkich elementow
Umowy sprzedazy podanych w Podsumowaniu Zamdwienia oraz zobowigzaniem do
zaptaty ceny sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Kupujgcy moze sktada¢ Zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej przez 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Konsultacje telefoniczne mozliwe sg w dniu robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9.00 — 16.00.

§5

Zasady dotyczace przygotowania Projektu



Jezeli Kupujacy sktada Zamowienie indywidualne w oparciu o Projekt z wtasnym
grawerem, to przed ztozeniem Zamowienia nanosi w formularzu tekst graweru.

Akceptacja Zamoéwienia poprzez jego ztozenie i optacenie w catosci lub czesci przez
Klienta rownoznaczna jest z potwierdzeniem wszystkich tresci w nim zawartych.
Zmiany do Projektu po jego akceptacji mozliwe sg wytgcznie za wyrazng zgoda
Sprzedajgcego, po uzgodnieniu nowych warunkow Umowy sprzedazy.

Sprzedajgcy nie odpowiada za réznice kolorystyczne Produktu wynikajgce z réznego
sposobu wyswietlania kolorow przez rézne monitory i ekrany.

Sprzedajgcy nie odpowiada za btedy | pomytki Kupujgcego popetnione w trakcie
realizacji zamowienia.

§6
Ceny i metody ptatnosci

Ceny podane w Sklepie i w cenniku Szablonéw wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy poza granice Polski.

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia indywidualnego jest zawsze
przedstawiana w Podsumowaniu Zamowienia. Ptatnos¢ za Zamdwienia indywidulane
mozliwa jest wytgcznie poprzez przedptate na konto Sprzedajgcego.

Obowigzuje 100% przedptata na konto przed realizacjg zamowienia.

W wypadku niewywigzania sie przez Kupujgcego z ptatnosci w terminie podanym w
Podsumowaniu Zamowienia, Sprzedajgcy wyznacza Kupujgcemu dodatkowy termin
na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Kupujgcego w korespondencji e-mail wraz z
informacjg, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu Sprzedajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. W wypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu na dokonanie ptatno$ci, Sprzedajgcy przesle Kupujgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego w
formie elektronicznej bgdz w formie pisemnej drogg pocztowg.

§7
Realizacja Zamoéwienia indywidualnego i Dostawa Towaru

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedgcy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

Realizacja Zamowienia odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy traktowane sg jak ztozone w pierwszym
dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia Zamowienia.

Szacunkowy termin realizacji Zamowienia indywidualnego podawany jest na karcie
Produktu i w potwierdzeniu Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za opoznienia w realizacji zamdwienia wynikfe niezaleznie od Sprzedawcy (w tym



takze za opo6znienia bedace po stronie producenta — Ball Watch Company z siedzibg
w Szwajcarii).

W szczegdlnych przypadkach czas realizacji Zamowienia moze wydtuzy¢ sie o czym
Kupujacy zostanie indywidualnie powiadomiony drogg mailowg lub telefonicznie.

Koszt wysyitki poza granice Rzeczypospolitej Polskiej spoczywa na Kupujacym. W
takim przypadku koszty dostawy uzgadniane sg indywidulanie i podane w

Dostawa zakupionych Produktéw odbywa sie poprzez wystanie Towaru za pomocg
przewoznika, podanego w Podsumowaniu Zamowienia na podany
adres Kupujgcego.

Gdy Kupujgcym jest Konsument Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia zamdéwionego Towaru do momentu, w ktérym
Konsument go otrzyma. Jezeli Kupujacym jest Klient uznaje sie, ze wydanie
zamowionego Towaru zostato dokonane z chwilg, gdy w celu dostarczenia Towaru
na adres Klienta, Sprzedawca powierzyt go przewoznikowi.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy odbioru przesyiki przez Kupujgcego, ktory
jest Konsumentem, Sprzedawca ma prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami
przesytki i zwrotu do nadawcy. Jezeli nieuzasadnionej odmowy przyjecia odbioru
przesyiki dokonuje Klient, Sprzedawca moze go obcigzy¢ w kazdym przypadku
kosztami przesyiki.

W przypadku niedostarczenia przesytki w terminie 3 dni od dnia nadania przesyiki
nalezy pilnie skontaktowa¢ sie z MORWA mailowo na adres: ball@ballwatch.pl lub
telefonicznie, pod numerem tel. + 48 602642697

§8
Reklamacje zwigzane z Zaméwieniami

Sprzedajgcy na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza
odpowiedzialno$¢ wobec Klientdéw z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

W przypadku wad lub niezgodnosci Towaru z ofertg, Konsumentowi przystuguje
uprawnienie do reklamacji Towaru poprzez zawiadomienie Sprzedawcy i ztozenie
o$wiadczenia woli w dowolnej formie, w szczegdlnosci:

pisemnie na adres: MORWA, ul.Korabnicka 43, 32-050 Skawina
pocztg elektroniczng na adres: ball@ballwatch.pl
Jezeli Towar wykonany Towar ma wade, Konsument moze zgdac¢ usuniecia wady.

Sprzedajgcy jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad lub usung¢
wade.

Sprzedajgcy moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowg wadliwego Towaru w sposéb wybrany przez
Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowag wymagatoby nadmiernych kosztow.



Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedajgcego dostarczy¢ wadliwy Towar na adres wskazany w ust. 2 powyzej
reklamacyjny.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajacy.

Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zgdan Konsumenta dotyczgcych reklamacji w
terminie czternastu dni od ich otrzymania. Jezeli Konsument zazgdat wymiany
Towaru lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc
kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedajgcy nie ustosunkowat sie do tego
zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwoch lat od momentu wydania Towaru Konsumentowi, a jezeli
przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, przed uptywem roku od momentu
wydania rzeczy Konsumentowi.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen takich jak: Mediacja przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej, State Polubowne Sgdy Konsumenckie,
Rzecznicy Konsumentéw, Organizacje pozarzgdowe.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Kupujgcego
bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpoznawania ztozonej
reklamaciji i dochodzenia swoich roszczen oraz zasad dostepu do polubownych
procedur rozwigzywania sporow dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, jak rowniez w Urzedzie Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie.

Jezeli Kupujgcym jest Konsument, wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego
Regulaminu lub umoéw sprzedazy mogg by¢ rowniez rozstrzygane za pomocg
platformy internetowej dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§9
Gwarancje

Reklamacje gwarancyjne rozpatrywane sg zgodnie z warunkami gwarancji, o ile taka
zostata udzielona na dany Towar.

Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Konsumentowi od
Sprzedawcy z tytutu rekojmi sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

§ 10
Wyltaczenie prawa do odstapienia od Umowy sprzedazy

W przypadku Zamowienia indywidualnego, tj. w odniesieniu do umow, ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych



potrzeb, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Kupujgcemu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje réwniez
Kupujgcemu w stosunku do umow o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat
w petni ustuge za wyrazng zgodg Kupujgcego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy.

§11
Ustugi nieodptatne

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne takie jak: Formularz, Newsletter, Prowadzenie Konta Uzytkownika w
Sklepie Internetowym.

Ustugi swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Z ustugi Newsletter moze skorzystac¢ kazdy Uzytkownik, ktoéry wyrazi oddzielng
zgode na otrzymywanie informacji handlowych i wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez
Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Newsletter.

Kazdy Newsletter zawiera informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi
nieodptatnej Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za
posrednictwem aktywacji odpowiedniego pola w Koncie Uzytkownika.

§12
Ochrona prywatnosci

Administratorem danych osobowych jest Olga Gill-Sobota, prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg pod firma: Olga Gill-Sobota MORWA z siedzibg w Skawinie
ul.Korabnicka 43, 32-050 Skawina, zarejestrowang w Centralnej Ewidenc;ji
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki, posiadajacy
numer NIP: 7712341913, REGON: 120444103.

Poprzez Ztozenie Zamdéwienia Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych dla potrzeb realizacji zamowienia, Swiadczenia przez MORWA
ustug drogg elektroniczng oraz innych celow okreslonych w Regulaminie (zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity:
Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926 ze zm.).



Dane osobowe sg podawane przez Kupujgcych dobrowolnie.

Dane osobowe przetwarzane sg dla potrzeb potrzeb realizacji zamdwienia,
Swiadczenia przez MORWA nieodptatnych ustug drogg elektroniczng oraz innych
celow okreslonych w Regulaminie (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002 roku, Nr 101, poz. 926
ze zm.).

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie przepisu art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr
101, poz. 926 ze zm.) czyli za zgodg osoby, ktoérej dotycza.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne dla
realizacji zamoéwienia oraz innych ustug MORWA, nie diuzej niz jest to niezbedne dla
realizacji celu ich przetwarzania.

Kupujacy wyraza zgode na powierzenie innemu podmiotowi, przez MORWA,
przetwarzania danych osobowych na podstawie przepisu art. 31 ust. 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr 101,
poz. 926 ze zm.).

Kupujgcy wyraza zgode na przekazanie danych osobowych Kupujgcego Dostawcy
w zakresie niezbednym do realizacji Dostawy.

Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez podmioty
prowadzgce obstuge administracyjng e-Sklepu, upowaznione przez MORWA.

Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, zgdania ich aktualizaciji,
poprwienia, zgdania zaprzestania ich przetwarzania, sprzeciwu wobec ich
przetwarzania oraz ich usuniecia.

MORWA chroni przekazane mu dane osobowe oraz dokfada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie
MORWA stosownego oswiadczenia na trwatym nosniku. Oswiadczenie moze zostaé
przyktadowo przestane na adres MORWA za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Aby uzyskac dostep lub poprawi¢ przetwarzane dane osobowe nalezy wystac takie
zgtoszenie do Sprzedawcy na adres: Olga Gill-Sobota MORWA ul.Korabnicka 43,
32-050 Skawina, badz pocztg elektroniczng pod adres: ball@ballwatch.pl.

§13
Zobowiagzania Kupujacego i ochrona wlasnosci intelektualnej
Uzytkownik zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

korzystania z e-Sklepu w sposob nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen,;

niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach e-Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam);

korzystania z e-Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Kupujgcych oraz dla
Sprzedawcy;



korzystania z wszelkich treSci zamieszczonych w ramach e-Sklepu jedynie w
zakresie wiasnego uzytku osobistego;

powstrzymywania sie od zamieszkania w e-Sklepie danych, o ktérych mowa w art. 27
ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z
2002 roku, Nr 101, poz. 926 ze zm.);

korzystania z e-Sklepu zgodnie z przepisami polskiego prawa, postanowieniami
Regulaminu i z ogéinymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie
internetowej e-Sklepu (w tym zdjec i opisow Towaru) bez pisemnej zgody MORWA.

Zyczymy udanych zakupow!



